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Leitung zentrales
Rückweisungsmanagement
80–100 %
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Wer wir sind

medCare sichert Schweizer Spitälern die Erlöse, die sie verdient haben. Mit unseren Projektdesigns medCare
ESRE® (retrospektiv) und medCare ESPRO® (prospektiv), der Primärkodierung sowie Kodierrevisionen
erhöhen wir die Daten- und Abrechnungsqualität unserer Kunden – vom Grundversorger bis zum
Universitätsspital. Schwung durch Fokus – das ist unser Anspruch, nach innen wie nach aussen.

Worum geht es

Rechnungsprüfungen der Krankenversicherer entscheiden mit darüber, ob korrekt kodierte Leistungen am
Ende auch vergütet werden. Wir haben das Rückweisungsmanagement für unsere Primärkodierungs- und
Revisionsprojekte deshalb bereits zentralisiert und gehen jetzt den nächsten Schritt: Wir setzen eine
fachliche Leitung ein, die diese Funktion weiter entwickelt.

Du übernimmst ein eingespieltes Fundament und entwickelst es fachlich, methodisch und technologisch
weiter – von einheitlichen Standards und Argumentationslinien über die Auswertung von
Rückweisungsmustern bis hin zur Weiterentwicklung unserer KI-Systeme, die das
Rückweisungsmanagement heute schon unterstützen. Eine Aufgabe mit echtem Gestaltungsspielraum,
sichtbarer Wirkung bei unseren Kunden und anspruchsvollen Herausforderungen an der Schnittstelle von
Medizin, Kodierung und Technologie.

Deine Aufgaben

Du verantwortest fachlich das zentrale Rückweisungsmanagement für die medizinischen Rückweisungen
der Krankenversicherer aus unseren Primärkodierungs- und Revisionsprojekten.

Du prüfst Rückweisungen fallbezogen, erarbeitest medizinisch und kodierregelkonform fundierte
Stellungnahmen und entscheidest, wann wir eine Rückweisung akzeptieren und wann wir sie begründet
retournieren.

Du führst die Kommunikation mit den vertrauensärztlichen Diensten und den Fachstellen der Versicherer –
fachlich präzise, im Ton partnerschaftlich.

Du bist fachliche Ansprechperson für unsere Kodierenden und Revisor:innen, gibst Rückweisungsergebnisse
strukturiert zurück und sorgst dafür, dass Erkenntnisse in die laufenden Prozesse einfliessen.

Du entwickelst einheitliche Standards, Argumentationslinien und Vorlagen für den Umgang mit
wiederkehrenden Rückweisungsmustern.

Du erkennst Muster über Kunden und Versicherer hinweg, leitest daraus (ggf. regionalisierte)
Handlungsempfehlungen ab und bringst diese in unsere Projekte und in die Best-Practice-Workshops
unseres Netzwerkes ein.
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Das bringst Du mit

VORAUSGESETZT VON VORTEIL

Das bieten wir Dir

Interessiert?
Dann sende uns Deine Bewerbungsunterlagen
inklusive Gehaltsvorstellung und frühestmöglichem
Eintrittstermin. Fragen zur Stelle beantworten wir Dir
gerne vorab.

Wir freuen uns darauf, Dich persönlich
kennenzulernen!

Kathrin Prätz
Leiterin Organisation
kp@medcareschweiz.ch
+41 43 508 25 47

medCare GmbH
www.medcareschweiz.ch 

Du bist zentral involviert in die fachliche, methodische und prozessuale Weiterentwicklung unserer
bestehenden KI-Anwendungen.

Du bist im Austausch mit den Ansprechpersonen unserer Kundenspitäler (Medizincontrolling, Kodierung,
Patientenadministration) und vertrittst unsere fachliche Position gegenüber Versicherern auch in
Fallbesprechungen.

Medizinische oder pflegerische Grundausbildung mit
mehrjähriger klinischer Praxiserfahrung

Mindestens 7 Jahre Erfahrung im SwissDRG-System
(Kodierung, Medizincontrolling, Kodierrevision)

Nachgewiesene Erfahrung im
Rückweisungsmanagement und im direkten Umgang mit
Krankenversicherern und vertrauensärztlichen Diensten

Sehr gute Kenntnisse des Schweizer Kodierhandbuchs,
der ICD-10-GM und CHOP sowie der SwissDRG-
Abrechnungsregeln

Stilsicheres Deutsch in Wort und Schrift. Du formulierst
Stellungnahmen präzise, sachlich und adressatengerecht

Strukturierte, selbständige Arbeitsweise, hohe
Verbindlichkeit und ein sicheres Urteil sowie Auftreten
auch bei kontroversen Konstellationen

Eidg. Fachausweis Medizinische
Kodierung

Qualifikation als Revisor:in in der
medizinischen Kodierung (BfS)

Französisch- oder Italienischkenntnisse
für unsere Projekte in der Westschweiz
und im Tessin

Ergänzende Weiterbildungen im
beschriebenen Tätigkeitskontext

Eine Schlüsselfunktion mit hohem Gestaltungsspielraum: Du führst das bereits etablierte zentrale
Rückweisungsmanagement fachlich, baust es weiter aus und prägst, wie wir es betreiben

Fachliche Führung ohne Linienverantwortung – Dein selbständiger Fokus liegt auf Inhalt, Qualität und
Wirkung

Arbeitsort nach Deiner Präferenz: Homeoffice, Büro oder vor Ort bei Kunden – Du entscheidest, was zu Dir
und zur Aufgabe passt

Individuell flexible Arbeitszeit- und Ferienmodelle

Profil- und leistungsgerechte Vergütung sowie gezielte Weiterbildungsmöglichkeiten

Ein erfahrenes Expertenteam mit kurzen Wegen und einer familiären wie wertschätzenden Kultur
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